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当社ネットワークへの不正アクセスについて 
 
ガンホー・オンライン・エンターテイメント株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：森下一

喜）では、3月 27 日に当社が管理しているネットワーク網への不正アクセスを受け、お客様情報の一部が改

ざんされた形跡が確認されましたので、以下のとおりご報告申し上げます。 

 なお、現在までのところ、第三者に上記お客様情報が不正使用ならびに流出した事実は確認されておりま

せん。 

 

【不正アクセスされた情報】 

調査の結果、550 件の顧客情報を対象としたデータ（GungHo-ID のパスワード、メールアドレス、秘密の質

問、秘密の答え）の改ざんがなされている事実を確認いたしました。 

※クレジット情報を含む「信用情報」に関しましては、改ざんの事実はありません。 

※対象の全てのお客様に対し、Ｅメールにてお詫びとご報告をいたします。 

 

なお、当社では事件発覚後、速やかに代表取締役社長「森下一喜」を委員長とする「情報セキュリティ委

員会」を中心とし、顧問弁護士、システム会社および関係先等の専門家の協力も得て、原因究明のための徹

底調査を開始しております。 

改ざんされた顧客情報に関しては既に修復を完了し、再発防止の対策を継続して行っております。 

 

お客様の大切な個人情報をお預かりしている事業者として、お客様には大変なご心配をおかけすることと

なりましたことを心よりお詫び申し上げます。 

本件に関する調査内容などにつきましては、随時ご報告申し上げます。 

 

以     上 


